DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb
unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und
Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf.

(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot®).

Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,Verarbeitung“ oder
,Verantwortlicher” verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

VERANTWORTLICHER:
Hotel-Restaurant Haus Waldesruh
Einzelunternehmen

Herr Hubert Luttgens

Dulmener Weg 278
46325 Borken

Telefon +49 (0) 2861 — 940 00
Fax +49 (0) 2861 — 9400 94
Kontakt@Haus-Waldesruh.de



ARTEN DER VERARBEITETEN DATEN:

- Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

- Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

- Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien, Videos).

- Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

- Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

ZWECK DER VERARBEITUNG:
- Zurverfugungstellung des Onlineangebotes / Inhalt.
- Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

- Sicherheitsmaflinahmen.

VERWENDETE BEGRIFFLICHKEITEN:

,Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person) beziehen; als
identifizierbar wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder

sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

,Verarbeitung“ ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrten
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen

Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

Als ,Verantwortlicher wird die naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der

Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

MASSGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGE:
Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht

genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist



Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur
Erflllung unserer Leistungen und Durchfihrung vertraglicher Mallnahmen sowie
Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage flr die
Verarbeitung zur Erfullung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO, und die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natlrlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

SICHERHEITSMASSNAHME:

Wir bitten Sie sich regelmallig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen.

Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits

(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

ZUSAMMENARBEIT MIT AUFTRAGSVERARBEITERN UND DRITTEN:

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenuber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, Sie an diese tbermitteln
oder Ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer
gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittiung der Daten an Dritte, wie an
Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfullung erforderlich
ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
JAuftragsverarbeitungsvertrages® beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28
DSGVO.

UBERMITTLUNGEN IN DRITTLANDER:

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auf3erhalb der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an

Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfullung unserer (vor)vertraglichen



Pflichten, auf Grundlage |hrer Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder
vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in einem Drittland nur
beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. D.h.
die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus (z.B. fur die
USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung offiziell anerkannter spezieller

vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,Standardvertragsklauseln®).

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN:

Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen
und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie
betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu

verlangen.

Sie haben nach Maligabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende
Daten unverzuglich geléscht werden, bzw. alternativ nach MaRRgabe des Art. 18 DSGVO

eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben nach Malkgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren

Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen

Aufsichtsbehorde einzureichen.

WIDERRUFSRECHT:
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur

die Zukunft zu widerrufen.



WIDERSPRUCHSRECHT
Sie konnen der kunftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach Maligabe des Art.
21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die

Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

COOKIES UND WIDERSPRUCHSRECHT BEI DIREKTWERBUNG

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert
werden. Innerhalb der Cookies kénnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein
Cookie dient primar dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf dem das
Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines
Onlineangebotes zu speichern. Als temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder
Jransiente Cookies“, werden Cookies bezeichnet, die geléscht werden, nachdem ein
Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlie3t. In einem solchen Cookie
kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Staus
gespeichert werden. Als ,permanent® oder ,persistent* werden Cookies bezeichnet, die
auch nach dem Schlie3en des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-
Status gespeichert werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen.
Ebenso kdnnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden,
die fur Reichweitenmessung oder Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-
Cookie“ werden Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem Verantwortlichen,
der das Onlineangebot betreibt, angeboten werden (andernfalls, wenn es nur dessen

Cookies sind spricht man von ,First-Party Cookies®).

Wir kénnen temporare und permanente Cookies einsetzen und klaren hiertber im

Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.

Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden,

werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers
zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers
geléscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses

Onlineangebotes flhren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings,

Uber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/oder die EU-


http://www.aboutads.info/choices/

Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die Speicherung
von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht
werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses

Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

LOSCHUNG VON DATEN:

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Mal3gabe der Art. 17 und 18 DSGVO
geldscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdricklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten
geldscht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der
Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten
nicht geldscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fur
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. flr Daten, die aus handels- oder

steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden mussen.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere flr
10 Jahre gemal} §§ 147 Abs. 1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Blcher,
Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handelsbiicher, fiur Besteuerung
relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemaf § 257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB
(Handelsbriefe).

Nach gesetzlichen Vorgaben in Osterreich erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 7 J
gemal § 132 Abs. 1 BAO (Buchhaltungsunterlagen, Belege/Rechnungen, Konten, Belege,
Geschaftspapiere, Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben, etc.), fur 22 Jahre im
Zusammenhang mit Grundstlicken und fur 10 Jahre bei Unterlagen im Zusammenhang mit
elektronisch erbrachten Leistungen, Telekommunikations-, Rundfunk- und
Fernsehleistungen, die an Nichtunternehmer in EU-Mitgliedstaaten erbracht werden und

fur die der Mini-One-Stop-Shop (MOSS) in Anspruch genommen wird.

HOSTING:

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der
Zurverfugungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste,

Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des


http://www.youronlinechoices.com/

Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfliigungstellung dieses
Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss

Auftragsverarbeitungsvertrag).

ERHEBUNG VON ZUGRIFFSDATEN UND LOGFILES:

Unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich
dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlodfiles).

Zu den Zugriffsdaten gehdéren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit
des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung uUber erfolgreichen Abruf, Browsertyp
nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite),

IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufklarung von
Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert
und danach geloscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich
ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung

ausgenommen.

KONTAKTAUFNAHME:

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage
und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System

("CRM System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Bei allgemeinen Anfragen, die per E-Mail oder Kontaktformular an uns gerichtet werden,
werden die entsprechenden personenbezogene Daten nur zum Zwecke der jeweiligen

Korrespondenz gespeichert. Eine dartber hinausgehende Verarbeitung findet nicht statt.



Wir 16schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Uberprufen die

Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die gesetzlichen Archivierungspflichten.

GOOGLE MAPS:

Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, in unserem Webangebot ein.
Zu den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der
Nutzer gehdren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der
Einstellungen ihrer Mobilgerate vollzogen), erhoben werden. Die Daten konnen in den
USA verarbeitet werden. Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,

Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.


https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.google.com/policies/privacy/
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